
Analiza podataka u kvalitativnim 
istraživanjima



Koraci u analizi

1. Transkripcija
2. Iščitavanje teksta i upoznavanje sa sadržajem
3. Kodiranje
4. Identifikacija tema
5. Analiza tema – kreiranje mapa
6. Definisanje i imenovanje tema
7. Pisanje analize



Prvi korak - dobar transkript!

• Transkriptom prenosimo podatke u formu koja
se može analizirati

• Transkriptom vršimo niz izbora
• Dvije vrste transkripta:
– Ortografski (verbatim) – ono što se čuje (riječi i

zvukovi)
– Paralingvistički – šta je i kako je rečeno

• Dobar kvalitet transkripta izuzetno važan



Prvi korak - dobar transkript!

• Osnovne informacije – ko je nešto rekao i šta je rekao
• Ništa ne smije da se koriguje – čak ni greške (dunno – don’t know)
• Greške:

– Greške koje nastaju kod konstruisanja rečenica – ljudi ne pričaju u 
rečenicama i rečenice u govornom jeziku nemaju sve elemente. (I 
hate it. You know. I do – I hate it. You know I do)

– Greške kod upravnog govora – šta je čiji tekst
– Greške zbog propuštanja djelova teksta
– Greške zbog lošeg prenošenja riječi ili fraza

• Anonimiziranje transkripta! Zamijenite imena alijasima ili
oznakama. Npr. Ž1 (prva ženska osoba).



Šta sve bilježimo i kako?

Identitet onoga ko je nešto rekao Ime ili alias, praćen sa dvije tačke i
uvučenim tekstom. 
Ana: Ja sam rekla sve što znam o toj temi

Smijanje, kašljanje (smijeh), (glasan smijeh svih), (neko
kašlje)

Pauze (duže) (tišina)

Skraćenice Onako kako je govornik izgovorio. Unesko, 
a ne Fond Ujedinjenih nacija za zaštitu
kulturnih spomenika

Govor koji se preklapa Oba govora paralelno. Onaj koji preklapa
prvi

Nismo sigurni ko govori Znak pitanja. Npr. Ana?:

Neverbalni signali Hmmm, khkh…





Drugi korak u analizi: upoznavanje
sa tekstom

• Kroz iščitavanje upoznajemo tekst i počinjemo da 
prepoznajemo kodove i teme koje ćemo izdvojiti

• Analitičko i kritičko iščitavanje:
– Kako učesnik razumije sopstveno iskustvo?
– Zbog čega ga razumije na taj način?
– Na koje još načine ostali razumiju?
– Koliko je to što pričaju u skladu sa uobičajenim razmišljanjem?
– Kako bih se ja osjećala u istoj situaciji?
– Od kojih pretpostavki polaze?
– Kakav svijet je otkriven kroz njihove riječi?

• Kreirajte zabilješke – prvi korak ka kodovima



Kodiranje

• Kodiranje je process identifikacije određenih aspekata
podataka koji korespondiraju sa našim istraživačkim
pitanjem

• Dvije vrste:
– Selektivno – redukcija podataka – kodiramo samo ono što je 

važno
– Potpuno kodiranje – kodiramo cijeli tekst bez obzira da li je 

relevantan
• Još dvije vrste:

– Unaprijed postavljeni kodovi (iz teorije)
– Kodovi koji proističu iz podataka



Primjer



Šta onda?



Načini kodiranja

• Ručno
• Kompjuterski (Nvivo, ATLAS.ti)



Identifikacija obrazaca kroz
podatke

• Tema – ilustruje elemente iz podataka koji su
relevantni za istraživačko pitanje, a koji 
predstavljaju neku vrstu obrasca u odgovoru

• Centralni organizacioni objekat
• Generalizacija kodova – kodove sortirati u 

klastere, analizirati i identifikovati te klastere
– tako kreirati teme



Primjer



Analiza tema

• U kakvom su odnosu?
• Vizualne mape kao pomoć



Pisanje izvještaja-analize

• Vratiti se na istraživačko pitanje
• Objasniti koje teme su identifikovane i šta sadrže
• Objasniti kakav je odnos tih tema sa

istraživačkim pitanjem
• Koristiti citate kao potvrdu
• Primjeri analiza:

https://studysites.sagepub.com/braunandclarke/
study/additional.htm


